Debeka unterstiutzt Versicherte mit
Corona-Hotline

Die Corona-Pandemie schréankt das alltagliche Leben in vielerlei Hinsicht
ein. Hinzu kommt eine regelrechte Informationsflut. Jeden Tag werden
neue Fakten veroffentlicht. Viele sind mit der Situation Gberfordert. In dieser
Zeit sind verlassliche Unterstitzungsangebote wichtiger denn je. Hier setzt
die Debeka, Deutschlands grof3te Private Krankenversicherung, an, indem
sie ihren Versicherten eine telefonische Hotline anbietet, die Fragen rund
um das Coronavirus beantwortet und tagesaktuell Informationen zu neus-
ten Entwicklungen gibt. Das medizinische Fachpersonal ermoglicht bei Be-
darf auch eine telemedizinische Abklarung des Patientenrisikoprofils und
erlautert im Ernstfall das weitere Vorgehen. Zusétzlich stellt das Unterneh-
men seinen Versicherten kostenfreie Unterstitzungsprogramme zur Verfu-
gung, die sich speziell an Mitglieder in psychischen Belastungssituationen

wenden.

~Wir sind genossenschaftlich gepragt und stellen dem Gemeinschaftsge-
danken entsprechend das Wohl unserer Versicherten immer an oberste
Stelle. Gerade in Zeiten wie diesen, die durch Unsicherheiten und Angste
gepragt sind, wollen wir noch intensiver Unterstitzung leisten. Deshalb
haben wir schon vor Uber einem Monat eine Corona-Hotline eingerichtet,
die unsere vollversicherten Mitglieder bei Bedarf nutzen koénnen“, so

Vorstandsvorsitzender Thomas Brahm.

Neben der medizinischen Corona-Hotline informiert das Versicherungsun-
ternehmen, bei dem jeder vierte Privatversicherte abgesichert ist, auf sei-
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ner Internetseite auch tber wichtige und sachdienliche Informationen rund
um das Coronavirus, seine Erkennungsmerkmale, Verbreitungswege und

SchutzmalBhahmen. Daneben bietet die Debeka ihren Mitgliedern — und
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auch der Offentlichkeit — mit ihnrem Gesundheitsportal ,gesund und fit* eine Seite 2
Vielzahl an wichtigen Gesundheitsinformationen, die aufgrund der aktuellen
Corona-Pandemie erweitert wurden.
Informationen fir alle finden Interessierte unter debeka-gesundheit.de so-
wie unter www.debeka.de/coronahotline. Versicherte erreichen die Corona-
Hotline unter 0711/ 25 24 91 37.
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